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Dieser Leitfaden richtet sich an Business-Central-Benutzer, die im Alltag Kontakte und deren Mailchimp-Newsletter-
Abonnements verwalten. Er setzt voraus, dass Sie mit der Navigation in Business Central vertraut sind und die
Grundlagen von Mailchimp-Zielgruppen, Abonnenten und Interessengruppen kennen. Informationen zu Einrichtung,
Uberwachung und Fehlerbehebung finden Sie im Administratorhandbuch oder erhalten Sie von lhrem
Systemadministrator.

Der Connector halt lhre Business-Central-Kontakte mit den Mailchimp-Mitgliedern in lhren Zielgruppen
synchron, sodass Newsletter-Anmeldungen verwaltet werden kénnen, ohne Business Central zu verlassen.

Verbindung einrichten

Die Einrichtung ist normalerweise eine einmalige Aufgabe, die von der Person durchgefuhrt wird, die Business Central
in lhrem Unternehmen administriert.

1. Mailchimp-API-Schlussel abrufen

1. Melden Sie sich bei Mailchimp an und gehen Sie zu Profil, indem Sie oben rechts auf Ihr Profilbild klicken.
Offnen Sie anschliessend Extras und wéahlen Sie API-Schliissel.
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2. Wenn Sie bereits einen Schlissel haben, den Sie wiederverwenden moéchten, kopieren Sie ihn. Andernfalls
wahlen Sie Schliissel Erstellen, geben ihm einen eindeutigen Namen wie Business Central und kopieren den
generierten Schlissel. Mailchimp zeigt den vollstdndigen Schlissel nur einmal an.

Your APl keys

You can review, revoke, or generate new API keys below. Learn more about generating, revoking,

and accessing AP keys here.

CREATED EXPIRES USER LABEL KEY ® ST,
Tuesday Wednesday Ali

September 8, 2026 September 8, 2027 Ozan (?C ,RIB e/
8:21 AM 8:21 AM (owner) osinus

4 >

Schalltflache Schliissel Erstellen

2. Business Central verbinden

1. Suchen Sie in Business Central nach Einrichtung - Mailchimp.

2. Fugen Sie den Schlissel in das Feld API-Schliissel ein. Er sollte ungefahr so aussehen: XxXXXXXXXXXXXX - XXX.
Das Feld Datencenter, z. B. us21, wird automatisch ausgeftllt.

3. Wahlen Sie Verbindung testen, um zu bestatigen, dass Business Central lhr Mailchimp-Konto erreichen kann.
Der Test sollte erfolgreich mit ,Everything’s Chimpy! Verbindung erfolgreich.” bestatigt werden.

4. Aktivieren Sie Aktiviert.

Wahlen Sie Sync-Job erstellen fiir die automatische Synchronisierung.

Zum Erstellen eines Sync-Jobs sind entsprechende Berechtigungen erforderlich. Sollte ein Fehler
auftreten, wenden Sie sich bitte an Ihren Administrator.

3. Zielgruppen importieren

Sie miUssen in Business Central keine Zielgruppen auswahlen oder erstellen. Jede Zielgruppe, die in Ihrem Mailchimp-
Konto vorhanden ist, wird automatisch abgerufen.

Um sie sofort abzurufen, statt auf die nachste geplante Synchronisierung zu warten, 6ffnen Sie Zielgruppen -
Mailchimp und verwenden Sie die Aktion Synchronisieren. |hre Zielgruppen, Abonnenten, Interessen und Merge-
Felder werden dann angezeigt.

Die Informationen sind moéglicherweise bereits vorhanden, wenn Sie zuvor den Sync Job erstellt haben.
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4. Seriendruckfelder zuordnen (optional)

Seriendruckfelder sind benutzerdefinierte Mailchimp-Abonnentenfelder wie Vorname oder Geburtstag. Wenn ein
Business-Central-Kontaktfeld ein Mailchimp-Seriendruckfeld automatisch aktuell halten soll, richten Sie eine
Feldzuordnung ein.

1. Offnen Sie Zielgruppen - Mailchimp, wihlen Sie eine Zielgruppe aus und verwenden Sie die Aktion
Seriendruckfelder.

2. Legen Sie fir jedes Seriendruckfeld, das Sie zuordnen mochten, Kontaktfeldnummer auf das passende
Kontaktfeld fest. Ordnen Sie beispielsweise Mailchimp FNAME dem Kontaktfeld Vorname zu.

3. Nach der Zuordnung werden Anderungen an diesem Kontaktfeld in Business Central automatisch an Mailchimp
gesendet.

Nur die folgenden Merge-Feldtypen kénnen zugeordnet und synchronisiert werden:

« Text

+ Telefon

+ URL

» Postleitzahl (nur 5-stellig)
« Zahl

* Datum

* Geburtstag

Adresse, Bild-URL, Dropdown- und Radio-Merge-Felder werden nicht unterstiitzt und auch dann nicht
synchronisiert, wenn sie zugeordnet sind.

Wenn Sie nach der Einrichtung keine Mailchimp-Optionen auf der Kontaktseite sehen, ist die Integration
wahrscheinlich noch nicht aktiviert. Fragen Sie lhren Administrator.

5. Lizenzanforderungen

Benutzer, die Zielgruppen oder Seriendruckfelder konfigurieren oder Zielgruppen und Interessen fiir einen Kontakt
zuweisen oder entfernen, bendtigen eine giiltige Mailchimp Connector-Lizenz.

Das Aktualisieren normaler Kontaktdaten, einschliesslich der Anderung der E-Mail-Adresse eines Kontakts, erfordert
keine Mailchimp-Connector-Lizenz.
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6. Newsletter-Abonnements eines Kontakts
verwalten

Offnen Sie einen Kontakt entweder iiber die Karten- oder Listenseite und verwenden Sie die Aktion Mailchimp
Newsletter unter Zugehorig > Verknupfte Informationen. Dadurch wird eine Baumansicht gedffnet, die jede Mailchimp-
Zielgruppe, ihre Interessenkategorien und ihre Interessen zeigt.

« Aktivieren Sie Abonnieren neben einer Zielgruppe, um sie zu abonnieren oder erneut zu abonnieren.

« Aktivieren Sie einzelne Interessen, um den Kontakt fir bestimmte Themen oder Kategorien innerhalb dieser
Zielgruppe anzumelden.

+ Wahlen Sie Speichern und Schliessen, um lhre Anderungen zu (ibernehmen. Sie werden sofort an Mailchimp

gesendet.
Mailchimp Newsletter A~ X
0 E% Liste bearbeiten  E Speichern und Schliessen X Abbrechen =

Wahlen Sie die Zielgruppen und Interessen aus, die Sie diesem Kontakt zuweisen méchten. Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen ,Abonnieren”, um der archivierten oder
noch nicht abonnierten Zielgruppe erneut beizutreten. Abgemeldete und bereinigte Zielgruppen kénnen hier nicht gedndert werden.

4 Zielgruppe / Gruppe / Interesse Status Abonnieren Ausgewshlt
- v RIBCosinus AG : Abonniert
~ Funktionen
CO Prasident/in (]
Prasident/in O

Mailchimp Newsletter Auswahldialog

Wenn etwas nicht sofort gesendet werden kann, erhalten Sie eine Meldung, und der Connector versucht es
automatisch im Hintergrund erneut.

Wissenswertes
» Die Aktion ist deaktiviert, wenn der Kontakt keine E-Mail-Adresse hat, weil ohne E-Mail-Adresse nichts verknipft
werden kann.

+  Wenn eine Zielgruppe als Abgemeldet oder Bereinigt angezeigt wird, kdnnen Sie sie von dieser Seite aus nicht
erneut abonnieren. Der Kontakt muss sich selbst erneut anmelden, zum Beispiel Gber ein Anmeldeformular, oder
der Bounce muss direkt in Mailchimp behoben werden.

» Wenn die Seite schreibgeschiitzt ist und es keine Option zum Speichern oder Abbrechen gibt, hat Ihr Konto keine
Bearbeitungsberechtigungen fiir Mailchimp. Bitten Sie Ihren Administrator, lhnen eine Lizenz zuzuweisen und die
Berechtigungen zu erteilen.

Auf der Kontaktseite sehen Sie ausserdem zwei schreibgeschutzte Bereiche:
+ Mailchimp-Zielgruppen (abonniert) zeigt, welche Zielgruppen der Kontakt aktuell abonniert hat.

* Mailchimp-Verlauf zeigt ein Protokoll der Mailchimp-bezogenen Ereignisse fir den Kontakt, einschliesslich
Verkniipfung, E-Mail-Anderungen, Abonnieren, Abbestellen und Bereinigen-Aktivitaten.
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7. E-Mail-Adresse eines Kontakts andern

Bearbeiten Sie die E-Mail-Adresse des Kontakts wie gewohnt. Der Connector gleicht die Mailchimp-Seite automatisch
ab, indem er Mitgliedschaften je nach Bedarf unter die neue Adresse verschiebt, abbestellt oder neu verbindet.

Wenn die neue Adresse bereits unter einem anderen Kontakt aktiv abonniert ist, werden Sie vor dem Fortfahren zur
Bestatigung aufgefordert.

8. Mailchimp-Abonnenten mit einem anderen
Kontakt verknupfen

Manchmal ist ein Mailchimp-Abonnent mit dem falschen Kontakt oder mit gar keinem Kontakt verknupft, zum Beispiel
wenn sich jemand direkt Uber ein Mailchimp-Formular anmeldet.

Verwenden Sie in der Mailchimp-Liste Members in der Zeile des Abonnenten Assign Contact und wahlen Sie den
passenden Kontakt anhand der E-Mail-Adresse aus.

Wenn dieser Abonnent bereits zu einem anderen Kontakt gehoért, werden Sie gebeten, den Wechsel zu bestatigen.
Dadurch wird nur geandert, welchem Kontakt der Abonnent gehdrt. Der Abonnementstatus andert sich nicht.

9. Gut zu wissen

+ Anderungen, die auf der Newsletter-Seite eines Kontakts vorgenommen werden, werden sofort an Mailchimp
gesendet.

+ Andere Anderungen, wie eine Namensaktualisierung in einem zugeordneten Feld, werden automatisch im
Hintergrund synchronisiert, normalerweise innerhalb von etwa 15 Minuten.

« Mailchimp ist immer die endgtiltige Instanz dafr, ob jemand tatsachlich abonniert ist. Business Central kann ein
Abonnement anfordern, aber eine in Mailchimp erfolgte Abmeldung oder einen Bounce nicht Gberschreiben.

* Das Ldschen eines Kontakts mit Mailchimp-Historie ist normalerweise blockiert, um den Verlust dieser Historie zu
vermeiden. Die Mailchimp-Mitgliedschaftsdaten selbst werden dadurch nicht geléscht, sondern nur vom Kontakt
getrennt.

10. Funktioniert etwas nicht?

* Newsletter-Seite kann nicht bearbeitet werden: Prifen Sie lhre Mailchimp-Berechtigungen mit lhrem
Administrator.

« Eine Zielgruppe akzeptiert keine Abonnementanfrage: Prifen Sie, ob Mailchimp diese Adresse als abgemeldet
oder gebounced anzeigt. Das kann nur in Mailchimp behoben werden.

*  Wenn etwas anderes falsch aussieht: Wenden Sie sich an lhren Systemadministrator, damit er das Mailchimp-
Synchronisierungsprotokoll priifen kann.
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